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JOSE MARIA ARGUEIDAS

“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

RESOLUCION DIRECTORAL N° 059-2018/DG-ENSFJMA

Lima, 07 de febrero de 2018

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 037-2011-PCM, entr6 en vigencia la obligacion
para todas las empresas que realicen sus actividades en establecimientos abiertos al publico
de llevar un Libro de Reclamaciones, regulado por la Ley N° 29571 — Codigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor y su Reglamento, el Decreto Supremo N° 011-2011-PCM;

Que, con Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se establece la obligacién de las entidades
publicas de llevar un Libro de Reclamaciones, teniendo como finalidad establecer un
mecanismo de participacién ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar
los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y servicios que se les brinda;

Que, el articulo 3° del D.S. N° 042-2011-PCM sefiala que las entidades de la
Administracion Publica sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo I del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion relativa a
su identidad y aquella otra informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo

formulado;

Que, con Resolucion Directoral N° 269-2017/DG-ENSFIMA de fecha 30 de mayo de
2017, se designa al ex Secretario General de la Escuela Nacional Superior de Folklore José
Maria Arguedas, Lic. Hipélito Maximo Angulo Eufrasio como responsable del Libro de
Reclamaciones conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

Que, con Resolucién Directoral N° 419-2017/DG-ENSFIMA, se da por concluido a
partir del 28 de setiembre del 2017 la encargatura del sefior Hipélito Maximo Angulo
Eufracio en el cargo de Secretario General de la Escuela Nacional Superior de Folklore José

Maria Arguedas;

Que, con Resolucién Directoral N° 047-2018/DG-ENSFJMA de fecha 31 de enero de
2018 se encarga a partir del 01 de febrero de 2018 a la Lic. Ana Maria Faberio Vilchez la
Secretaria General de la Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas;

Que, el articulo 5° del citado decreto supremo sefiala que la entidad piblica designara al
funcionario responsable del Libro de Reclamaciones;

En uso de las atribuciones conferidas en el DS N° 054-2002-ED, Reglamento General
de la Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DESIGNAR, a la Secretaria General de la Escuela Nacional Superior de
Folklore José Maria Arguedas, Lic. Ana Maria Faberio Vilchez como responsable del Libro
de Reclamaciones conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.



Articulo 2°.- ENCARGAR, a la Secretaria General de la Escuela Nacional Superior de
Folklore José Maria Arguedas, la coordinacion, actualizacion e informacion del Libro de
Reclamaciones de nuestra institucion.

Registrese, comuniquese y cimplase,
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