Resolucion Directoral

N° 00209-2022-ENSFJMA/DG-SG

Lima, 25 de mayo de 2022

El Informe N° 00141-2022-ENSFJMA/DG-SG-OA de fecha 20 de mayo de 2022
e Informe N° 00137-2022-ENSFJMA/DG-SG-OA, de fecha 20 de mayo de 2022,
emitido por la Oficina de Administracion, y;

- 9]/’? VISTOS:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016- SERVIR/PE,
se aprueba la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las
entidades publicas”, proceso de capacitacion con el propésito de mejorar el

\ desempeiio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
'ciudadanos”;

Que, el numeral 6.4.1.4, de la citada directiva, establece que, el Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP, es el instrumento de gestion para la planificacién
de las acciones de capacitacion de cada entidad, se elabora a partir del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba y se aprueba
mediante Resolucion del titular de la entidad;

Que, el numeral 8.3, de la citada directiva, indica que las entidades presentan a
SERVIR sus respectivos Planes de Desarrollo de las Personas a través del correo

electronico: pdp@servir.gob.pe;

Que, el Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado, es un
documento de gestion que busca implementar estrategias de desarrollo de
capacidades que contribuyan a la mejora continua de la Administracién Puablica en la
Escuela a través de acciones de capacitacion;

Que, en el marco de la emergencia sanitaria producida por el COVID-19, la
capacitacién juega un rol importante para dotar de competencias a los servidores
publicos, permitiendo afrontar de manera eficiente a los nuevos retos y exigencias que
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surgen en la administracién publica, por lo que SERVIR ha emitido normas que buscan
adaptar el proceso de capacitaciéon al contexto actual;

Que, la propuesta del Plan de Desarrollo de Personas para el afic 2022, ha
sido consolidado en base las necesidades de capacitacion comunicadas por los
distintos 6rganos de la entidad, con el objetivo de fortalecer las capacidades y
competencias de los servidores de la Escuela, mediante el desarrollo de
conocimientos y habilidades alineadas a los objetivos estratégicos institucionales, que
conlleve a la mejora del desemperio laboral de los servidores y al cumplimiento de las
metas institucionales;

Que, la Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas requiere
contar con servidores capacitados e identificados con su vision de desarrollo,
considerando asi mismo que dentro de la modernizaciéon del Estado, es politica
nacional contar con recursos humanos debidamente capacitados que respondan a las
necesidades actuales a fin de que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios
brindados a la ciudadania;

Que, con Informe N° 00089-2022-ENSFJMA/DG-SG-OA-APER, de fecha 08 de
abril de 2022, el Area de Personal remite el Plan de Desarrollo de Personas de la
Escuela Nacional Superior de Folklore, para su revision y aprobacion, previa validacién
de los contenidos y programacion de los cursos de actualizacién, los que se
encuentran en concordancia a los ejes tematicos autorizados por la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR;

Que, con documento del Visto, la Oficina de Administracion, de acuerdo a lo
informado por el responsable del Area de Personal, remite el Plan de Desarrollo de las
Personas - PDP 2022, para su respectiva aprobacién y ejecucién, dentro de los
lineamientos institucionales y parametros presupuestales en lo que respecta a la
eficiencia del gasto publico, asimismo, el Plan de Desarrollo de Personas puede ser
modificado para definir capacitaciones transversales que permitan desarrollar
conocimientos y/o habilidades grupales en la entidad, para lo cual se debe tener en
cuenta las materias transversales dispuestas por SERVIR, asi como identificar temas
vinculados a la emergencia sanitaria u otros que la institucién priorice;

Que, con Memorandum N° 00918-2022-ENSFJMA/DG, de fecha 24 de mayo
de 2022, la Direccion General, después del analisis al expediente y adjuntos, autoriza
la emisién de la Resolucion Directoral que aprueba el Plan de Desarrollo de Personas
— PDP 2022, con la finalidad de realizar las respectivas acciones de gestién
administrativa;

Estando a lo informado y visado por el Director de la Oficina de Administracién
y Director General, y;

De conformidad a Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil, el Decreto Legislativo N°
1025, que aprueba las normas de capacitacion y rendimiento para el sector publico y
su Reglamento aprobado por D.S. N° 009-2010-PCM, el Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
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de Urgencia N° 014-2019, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2020; y en uso de las facultades conferidas segin D. S. N° 054-2002-ED, Reglamento
General de la Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR, el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2022 de la
Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas, que como anexo adjunto forma
parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- DISPONER, que la Oficina de Administracién debe remitir a SERVIR, a
y . través de la direccién de correo electronico (pdp@servir.gob.pe), el Plan de Desarrollo de las
\ Personas - PDP 2022 de la Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas.

\

Articulo 3.- DISPONER, que la Secretaria General publique la presente resolucion
en el portal institucional y se notifique a las instancias pertinentes, para los fines
correspondientes.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmade digitalmente por:
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2022
ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE FOLKLORE
JOSE MARIA ARGUEDAS

{Resolucidn Directoral N° 209-2022-ENSFJMA-DG-SG)

PRESENTACION

La Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas, a fin de contribuir a la mejora de Ia
calidad de servicios que brinda, es necesario contar con servidores adecuadamente capacitados que

permitan alcanzar los objetivos institucionales.

brindar un servicio competente y con capacidades personales y profesionales.

El Plan de Desarrollo de las Personas, ha sido elaborado por de la Oficina de Administracion en forma
\ conjunta con el Area de Personal, en funcién a las necesidades que busca mejorar y proponer
| acciones de capacitacién, en los aspectos de investigacién, difusién, académicos y técnico
administrativos, con la finalidad de que los servidores publicos de esta casa de estudios, les permita

Mediante Decreto Supremo N2 009-2010-PCM, se aprobé el Reglamento del Decreto Legislativo N2
1025 que aprueba normas de capacitacién y rendimiento para el Sector Plblico y que establece que
la planificacién de las actividades de capacitacion y evaluacién de las personas al servicio del Estado
de cada entidad publica se realice mediante la elaboracidn de un Plan de Desarrollo de las Personas

- PDP.

El Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado, cuya finalidad del proceso de capacitacion
es buscar la mejora del desempefid de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos. Este PDP es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucién de Secretaria General

de la ENSFIMA.

. ASPECTOS GENERALES

1.1 Marco Estratégico
Misién

Es una comunidad académica con rango universitario que investiga, difunde y forma
profesionales auténomos, criticos y propositivos en Docencia Artistica y Artistas Profesionales.

1.2 Base Legal
1.2.1 Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil.

1.2.2  Decreto Supremo N° 054-2002-ED, Reglamento General de la Escuela Nacional Superior

de Folklore José Maria Arguedas.

1.2.3 Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacién y rendimiento para
el sector publico y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 009-2010-PCM.
1.2.4 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacién de la Gestidn Pablica



1.2.5 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

1.2.6 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion de las entidades
publicas”.

1.2.7 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR/PE, que aprueba la
Guia de Evaluacién de la Capacitacién a nivel de aplicacion en entidades
publicas.

1.2.8 Ley N° 30512, Ley de Institutos, Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
Publica de sus Docentes, busca asegurar los estandares basicos de calidad de
una formacidn inicial que responda a las necesidades de la educaciéon basica
publica.

1.2.9 Decreto Legislativo N2 1505, que establece medidas temporales excepcionales
en materia de gestion de recursos humanos en el sector publico ante la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

1.2.10 ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado gue
establece que el proceso de modernizacion tiene como finalidad fundamental
la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos.

1.2.11 Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Ftica de la Funcién Publica, establece que los
fines de la funcidn publica son el servicio a la Nacién, de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion Politica, y la obtencién de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, conforme
a lo dispuesto por la Ley Marco de Modernizacidn de |a Gestion del Estado.

1.2.12 Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

1.3 Alcance del Plan

El presente Plan de Desarrollo de Personas Anualizado, alcanza a los servidores
nombrados y contratados que desarrollan funciones en las diferentes dependencias
de la ENSFIMA, dentro del amparo legal del régimen del Decreto Legislativo N° 276,
Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico,
Decreto Legislativo N° 1057, que regula la Contratacion Administrativa de Servicios
y al personal docente regulado por la Ley del Profesorado Ley N® 30512.

1.4 Vigencia

El presente plan entra en vigencia a partir de su aprobacion su desarrollo esta sujeto
a la disponibilidad presupuestal asignada a cada dependencia y/o meta
presupuestal. El Plan no es limitativo y estd sujeto a posibles variaciones previo
andlisis y evaluacién de las propuestas por el comité responsable de la supervisidn
del Plan de Desarrollo de las Personas.

IIl.  MARCO CONCEPTUAL

Segun la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057 y su Reglamento, (Articulo 102), Finalidad del
proceso de capacitacién, es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para
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brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las
capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

En concordancia con lo establecido por SERVIR, en caso las entidades no cuenten con
resolucion de inicio de transito al nuevo régimen, los servidores civiles que pertenecen al
régimen 276 de dichas entidades, podran acceder sélo a formacion laboral. El costo de dicha
formacion laboral no podra ser mayor a una (1) Unidad Impositiva Tributaria por trabajador
y por un periodo no mayor a tres (3} meses calendario.

Enfoques que sustentan la capacitacién

Los enfoques que sustentan la propuesta de desarrollo de capacidades son:

a. Competencia laboral

El enfoque de competencias se orienta al desarrollo de habilidades, destrezas y
conocimientos, es integrador, vincula contenidos con procedimientos, pone énfasis en el
aprendizaje participativo y permite ajustar la oferta formativa a las necesidades especificas
de los colaboradores. Sobre todo, tener la capacidad para enfrentar y resolver con éxito
situaciones problematicas, inciertas y nuevas en la vida laboral.

b. Andragogia
Disciplina que se ocupa de la educacion y aprendizaje de las personas adultas. Considera que
los adultos aprenden de manera diferente a los nifios por lo que se debe utilizar un proceso

diferente para poder facilitarlo.

¢. Constructivismo

Propone un paradigma en el cual el proceso de aprendizaje se percibe y se lleva a cabo como
un proceso dindmico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento
sea una real construccién generada por la persona que aprende. Seguin la posicion
constructivista, el conocimiento no es una copia de |a realidad, sino una construccién del ser
humano. Esta construccidn se realiza con los esquemas que la persona ya posee
(conocimientos previos), o sea con lo que ya construyé en su relacion con el medio que lo
rodea.

d. Desarrollo personal

Las personas requieren sentirse bien consigo mismo, con sus compafieros y con lo que la
institucién le demanda a nivel de la cultura organizacional que se promueve. Necesitan
ademas saber gestionar adecuadamente sus emociones y desplegar una serie de
“habilidades blandas”, también llamadas habilidades sociales, que son atributos o
caracteristicas de una persona que le permiten interactuar en diferentes espacios y con otras
personas de manera efectiva como, por ejemplo: el trabajo en equipo, manejo de conflicto,
pensamiento sistémico, etc.

2.2. Valores organizacionales de la ENSFIMA que se promoverdna través de las acciones de

capacitacion:

= Espiritu de servicio: Es la disposicién de la institucion hacia la sociedad para
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atender las necesidades que le competen y para satisfacerlas en la medida de lo
posible.

» |doneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral. Es condicién esencial
para el acceso y ejercicio de la funcién publica. El servidor publico debe procurar
una formacién sélida acorde a la realidad, capacitandose permanentemente
para el debido cumplimiento de sus funciones.

®*  Transparencia: Es actuar y asumir un comportamiento evidente vy recto. La
entidad es transparente y esta dispuesta a ser observada por las demas
instituciones (la comunidad y la ciudadania). Se divulga una informacién veraz
sobre los procesos que se desarrollan internamente. La conducta de todos los
colaboradores de la entidad es clara, sin dudas ni ambigiliedades y, por lo tanto;
abierta para ser observada por diferentes grupos con guienes se interactua.

= Eficiencia: Es el uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado. Se debe procurar el uso racional, responsable y
eficiente de los bienes materiales e intelectuales que se han puesto con la
directa responsabilidad de los colaboradores para el desempefio de su oficio y
para el uso general de la institucidén. Esta actitud ética obliga a extrema
delicadeza en el uso de los bienes econdmicos, materiales, académicos y otras
propiedades intelectuales y artisticas de la institucion.

= Eficacia: Es el nivel de comunicacidn de metas y objetivos, que esta referido a
nuestra capacidad de lograr lo que nos proponemos. La eficacia y eficiencia
deben ir juntas como parte estratégica de una gestion moderna.

®  Excelencia: Es hacer las cosas bien, producir para alcanzar el éxito. Es
comprender que con disciplina y planificacion se logran las metas propuestas. Es
reconocer errores y corregirlos; ser excelente es crear, sentir, sofiar, trascender,
liderar; es libertad y es elevar elespiritu.

LINEAMIENTOS

El Plan de Desarrolio de las Personas es un instrumento de gestién para la planificacién e
implementacion de las estrategias y acciones de capacitacion de las entidades publicas. Se
elabora con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad y eficiencia de las politicas
institucionales para el desempefio de la gestidn publica.

3.1 Instrumentos de Gestién

Para elaborar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2022, se han tomado en cuenta los
siguientes instrumentos de gestion:

= Reglamento General de la Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas,
aprobado por Decreto Supremo N2 054-2002-ED

®  Plan Estratégico Institucional, instrumento orientador de la gestidén sectorial que sirve de
marco para priorizar objetivos, acciones e inversiones; formulando desde la perspectiva
de mediano plazo.

Marco Estratégico Institucional

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, esta considerando la Mision, Vision y los



Objetivos Estratégicos Generales, inversiones y metas estratégicas de la Escuela Nacional
Superior de Folklore José Maria Arguedas contenidos en el Plan Estratégico Institucional -
PEL.

3.2.1. Misidn Institucional

La Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas es una comunidad académica
con rango universitario que investiga, difunde y forma profesionales auténomos, criticos y
propositivos en Docencia Artistica y Artistas Profesionales. Asimismo, se nutre de practicas
culturales denominadas folcléricas, las mismas que son procesadas en metodologias v
presupuestos tedricos generales con un alto contenido de nuestra multiplicidad cultural para
contribuir en la construccién de un pais con desarrollo diferenciado.

3.2.2. Visién Institucional

La Escuela Nacional Superior de Folklore José Marfa Arguedas, busca ser una universidad
acreditada, de crecimiento sostenido y altamente especializada en la investigacion formacion
profesional en |a gestién de insumos folkléricos que singularizan nuestra tradicion cultural.
Asimismo, es coparticipe del reposicionamiento global de geografias humanas nacionales
migrantes, lider en la salvaguardia del patrimonio material e inmaterial nuestro y factor
indispensable en la construccién de un estado nacién con referentes culturales propios.

3.2.3. Objetivos Estratégicos

e Ofrecer servicios educativos de calidad acreditada, nacional e internacional, desarrollando
una propuesta curricular pertinente y una didactica adecuada a las necesidades eintereses
de la demanda social.

® Desarrollar la investigacién cultural de manera sistematica, para que las practicas folcldricas
nativas formen parte de los imaginarios nacionales. Asimismo, fortalecer y alimentar las
propuestas educativas de la organizacion, para contribuir al reforzamiento de la identidad
nacional explotando elementos propios de nuestra heredad acumulada.

® Fortalecer y alimentar las propuestas educativas de la organizacidn, para contribuir al
reforzamiento de la identidad nacional explorando elementos propios de nuestra heredad
acumulada.

e Ofrecer a la comunidad nacional y mundial agrupaciones artisticas de musica y danzas
folcléricas de alta calidad en su ejecucion y constituirse en los primeros referentes en
materia de interpretacién artistica; asi como posicionarse en el medio educacional, social,
cultural y artistico a nivel nacional einternacional.

3.2.4. Objetivos de la Capacitacion
Los objetivos de la capacitacién para el afio 2022, son los siguientes:

= Contar con colaboradores motivados y comprometidos.

= |mplementar un Sistema de Recursos Humanos que aborde aspectos de motivacion,
empoderamiento, inteligencia emocional y aceptacién al cambio, de acuerdo a las labores
que realizan conforme a sus funciones, mejorando las competencias y actualizando sus
conocimientos.



= Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo.
= Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales.
" Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por la ENSFIMA.

3.25 Metas de Capacitacién

= Personal altamente motivado, comprometido con la misién y visién institucional.

e Capacidad de trabajo en equipo, inteligencia emocional, actitud de aceptacion al cambio,
auto-motivacién y empoderamiento.

= Personal capacitado y actualizado, eficiente en el desempefio de sus funciones

= Mejores relaciones interpersonales.

3.2.6 Indicadores de capacitacion

3.2.6.1 % de servidores beneficiarios de la capacitacién

3.2.6.2 Numero de horas de capacitacion por servidor

3.2.6.3 Eficiencia de la capacitacion

3.2.6.4 Eficacia de la capacitacién

3.2.6.5 Formar parte del servicio del Estado por un periodo no menor de un afio
consecutivo en la entidad o cinco afios alternos en el sector publico.

3.2.6.6 Contar con Presupuesto aprobado para el Ejercicio Presupuestal 2022.

33 Modelo de Gestién de la Capacitacién de la ENSFIMA

El modelo de gestidn de capacitacion, define el ciclo de |a capacitacién y las herramientas a
utilizarse y solo tiene sentido en el marco de una estrategia de desarrollo de capacidades.
Esta estrategia debe estar siempre alineada a los objetivos de la Escuela Nacional Superior
de Folklore José Maria Arguedas, las prioridades del Consejo Directivo y los lineamientos de
SERVIR. El ciclo se desarrolla de la siguiente manera:

3.3.1. Diagnostico de Necesidades de Capacitacién

Esta etapa inicial del ciclo, busca determinar, en alianza con las jefaturas y actores, cual es el
problema, la necesidad o el desafio que esté interfiriendo en el desempefio de los servidores
y que, afecta el que hacer institucional. Los productos centrales de esta etapa son la
caracterizacién del problema que implica la identificacion del problema que afecta el
desempefio, el andlisis de sus causas y |a definicidn de la competencia laboral esperada.

3.3.2. Planificacién
Es la etapa en la que disefia la accidn de capacitacion, se plantea el sustento, el por qué y
para qué de la accién, que se espera lograr con dicha capacitacién, se realiza un estudio

para plantear los contenidos y por ultimo se plantea los requerimientos de bienes y servicios.

3.3.3. Disefio instruccional



El disefio instruccional es un proceso planificado, estructurado, sistematico e interactivo que
genera especificaciones instruccionales (metodologia, actividades, materiales) que
permitirdn lograr los objetivos de desempefio planteados para un grupo especifico.

3.3.4. Organizacién - Ejecucién

En esta etapa se desarrollan los materiales de trabajo y de aprendizaje, se asegura las
condiciones del local, aulas, auditorios, etc. Se verifica el funcionamiento de los equipos y
materiales audiovisuales, se realiza la convocatoria y asegura la participacién de los
colaboradores para la accién de capacitacién.

3.3.5.  Evaluacién y Retroalimentacién

La evaluacion de la capacitacidon, considera diferentes niveles, crecientes en grado de
complejidad y calidad de la informacién que proveen para la toma de decisiones: De reaccion
o satisfaccion, Aprendizaje, Transferencia y De resultados o impacto.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

La ENSFIMA para determinar las actividades de capacitacion, ha utilizado como método de
evaluacién el Diagnostico de Necesidades de Evaluacién que consiste en un proceso de
recoleccién, identificacion, andlisis y reflexion (problematizacion), el cual ha permitido
identificar y priorizar las necesidades de capacitacion y las competencias que se pueden
desarrollar, mediante la capacitacién, del personal de cada unidad orgénica.

El proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacidn, consistié mantener una
comunicacién permanente con los jefes de cada érgano y unidad organica, para involucrar a
cada uno de los servidores y captar las necesidades a partir de anélisis de sus perfiles de
puestos.

4.1 Datos de la poblacién de laENSFIMA

El personal de la ENSFJMA segtin los regimenes laborales que se detallan a continuacién se
distribuye en:

POR REGIMEN LABORAL

e v |
DLN 2276 23 21.50
DL N@ 1057 35 32.71
Ley N° 30512 49 45.79
TOTAL: 107 100




POR GRUPO OCUPACIONAL

OCUIG’:gI':)?\JAL DLN° 276 DLN® 1057 TOTAL %
Funcionarios 7 - 7 12.07
Profesionales 6 4 10 17,24
Técnicos 8 19 27 46.55
Auxiliares 2 12 14 24.14
TOTAL: 23 35 58 100




DISENO DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS - PDP

Las acciones de capacitacién para los servidores civiles colaboradores de la ENSFIMA estén
programadas de acuerdo al cronograma de actividades proyectadas.

5.1 Estructura del Plan de Desarrollo de Personas anualizado 2022

La estructura del PDP anualizado agrupa temas generales para todas las dependencias, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera:

a

Institucionales: Dirigido a todo el personal de la ENSFJMA para la sensibilizacién en
temas que son transversales a todas las dreas vinculadas a la ejecucién de politicas
publicas en el sector publico y a competencias organizacionales.

Habilidades directivas: Dirigida a responsables de érganos, unidades organicas con el
objetivo de sensibilizar los conocimientos orientados al Modelo de Gestién por
competencias.

Habilidades y Competencias: Orientado a mejorar continuamente las habilidades y
competencias de los colaboradores civil-técnico administrativos de la ENSFIMA.
Sistemas administrativos: Orientado al fortalecimiento de los conocimientos del
personal de la ENSFJMA vinculados a los sistemas administrativos de Planeamiento
Estratégico, Recursos Humanos, Control, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria,
Abastecimiento, Modernizacién del Estado, rectores del Sector Publico.

Informdtica: Orientado a fortalecer competencias técnicas de programacién, redes y
otros, necesarios para la sistematizacion de procedimientos internos y externos que
administra la ENSFIMA.

Técnicos: Orientado a fortalecer los conocimientos técnicos en los 6rganos de la
ENSFIMA.

Especializacién: Orientado a la potenciacion del personal en el ejercicio del puesto a
través de la profundizacién o especializacién progresiva en el largo plazo.

Desarrollo Profesional: Orientado al fortalecimiento de las capacidades de los
colaboradores con minimo nivel deformacion.



5.2

Niveles de capacitacién

El comité para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas-PDP, aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011- SERVIR/PE, dispone la existencia de
niveles de capacitacidon que contribuyan a determinar las futuras acciones de capacitacion
sobre la base de las brechas o necesidades de capacitacién identificadas. Estos niveles se
clasifican en:

Nivel 1: Orientacién, destinado al personal que ingresa o se reincorpora a un puesto de
trabajo en la ENSFIMA, o que ha sido desplazado de un drea a otra. Responde a las
brechas o necesidades de capacitacién identificadas durante el proceso de seleccién.
Para el efecto, se llevard a cabo lo siguiente:

> La identificacion de brechas se efectuara en el nivel de las competencias
organizacionales y en cada érgano grupal.

» Sensibilizacion de los servidores civiles de la ENSFIMA acerca de las competencias
organizacionales como trabajo en equipo.

» Orientacién a resultados, orientacién al servicio y a entidades del Estado,
pensamiento sistémico y sensibilizacion social, a las cuales se sumaran las
identificadas en la entrevista del proceso de seleccién de la convocatoria CAS.

Nivel 2: Preventivo y Correctivo, orientado a la adecuacion a los cambios y al cierre de
brechas identificadas para el establecimiento de acciones de capacitacién en el corto
y mediano plazo. Para el efecto, se llevara a cabo lo siguiente:

» La identificacion de brechas se efectuard al nivel de las competencias
organizacionales y en cada organo a nivelgrupal.

» En cuanto a las competencias cognitivas se estableceran las brechas al finalizar el
afio fiscal 2022, en cada dérganogrupal.

» El entrenamiento en la aplicacién de nuevos procesos ytecnologias que requieran
el desarrollo de capacidades

Nivel 3: Desarrollo, destinado a potenciar al personal que demuestra idoneidad en el
ejercicio del puesto, a través de la profundizacién o especializacion en el largo plazo.

Tipos de capacitacion

531 La formacion laboral tiene por objeto capacitar a los servidores talleres, cursos,
congresos o seminarios, programas, diplomados, capacitacién interinstitucional y pasantias
u otros que no conduzcan agrado académico o titulo profesional y que permitan, en el
corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de los servicios que prestan a la ciudadania.



Se aplica para el cierre de brechas de conocimientos o competencias, asi como para la
mejora continua del servidor, respecto de sus funciones concretas y de las necesidades
institucionales.

Los tipos de capacitacion que la ENSFJIMA considerard en el 2022:

53.1.1 Capacitacién interna: Acciones de capacitacion brindadas por instructores
internos. Esta enfocada tanto hacia los érganos de linea como a los 6rganos de
apoyo, de asesoramiento y demés drganos de la ENSFIMA.

53.1.2 Capacitacién Programada: Aquella que esta contemplada en el Plan de
Desarrollo de Personas 2022,

53.1.3 Capacitacién no Programada: Estd constituida por aquellos eventos de
capacitacion no considerados en el Plan de Desarrollo de Personas anualizado
2022, cuyo desarrollo resulte de ejecucién necesaria, producto de la
generacion de nuevos conceptos, encargos, tendencias o normas gque
requieran actualizacién inmediata. Las capacitaciones de formacién laboral
pueden realizarse bajo las siguientes modalidades: presencial, virtual y
semipresencial.

a. Presencial: en esta modalidad el proveedor de capacitacién ofrece un
instructor que imparte un conjunto de conocimientos tedrico-practicos en
un ambiente fisico adecuado y durante un tiempo previamente
establecido. Este tipo de capacitacion considera las siguientes condiciones
de contratacién:

1.1.  Presencial Externa: el servidor asiste de manera individual a una
capacitacion dictada por un proveedor de capacitacion.

1.2. Presencial Transversal: la capacitacion es elaborada a solicitud de
la ENSFJMA orientada a desarrollar conocimientos o competencias
transversales requeridos en el ejercicio de grupos ocupacionales o
actualizacidon de conocimientos de los mismos orequeridos para el
logro de objetivos estratégicos o cumplimiento de dispositivos
legales para grupos ocupacionales.

1.3.  Presencial Interna: capacitacién impartida por facilitadores
identificados en la ENSFIMA.

b. Virtual (e-learning): en esta modalidad el proveedor de capacitacién
imparte un conjunto de conocimientos a través de una plataforma virtual,
disponiendo de facilitadores o tutores que asisten y monitoreen a los
participantes durante el desarrollo de la capacitacién.

c. Semi presencial (b-learning): en esta modalidad el proveedor de imparte
el conjunto de conocimientos a través de actividades presenciales y
virtuales.



VL.

VIIL

PLANIFICACION PARA ELABORAR EL PDP ANUALIZADO 2022

Las actividades programadas para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas fueron las
siguientes:

a. Recopilacién y consolidacién de la informacién a través del formato de requerimiento de
capacitaciones, formato de necesidades institucionales vinculadas a solucion de problemas y
ejes tematicos por temas vinculados a procesos.

b. Validacién de las acciones de capacitacion identificadas con los responsables o coordinadores
de cada unidad organica a fin de determinar la priorizacién de las necesidades de capacitacion.

c  Priorizacién de necesidades de capacitacidon desagregadas en capacitaciones individuales y
transversales

PROGRAMACION Y EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION 2022

La programacidn se ha basado en la prioridad determinada en la Deteccién de Necesidades de
Capacitacion de los diversos érganos de la ENSFJMA. La operatividad para la ejecucién del proceso
de capacitacion, se regira de acuerdo a lo siguiente:

a. Seran atendidas las acciones de capacitacion que no estén contenidas en el PDP, siempre que
se cuente con el debido sustento por parte de! 6rgano solicitante, con la opinién favorable de
la Oficina de Administracion y con la certificacion de crédito presupuestario respectiva.

b. Desarrollar la articulacidn con instituciones educativas de prestigio, fomentando Convenios de
Cooperacidn Interinstitucional con fines de capacitacion.

EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

La ejecucion de las capacitaciones se inicia inmediatamente después de aprobado el Plan de
Desarrollo de las Personas, para ello, la Oficina de Administracion difunde el Plan de Desarrollo de
las Personas aprobado a los responsables de los drganos, a fin de hacer de conocimiento la
programacién anual a ser ejecutada.

De existir solicitudes para incorporar capacitaciones con posterioridad a la aprobacion del Plan de
Desarrolio de las Personas, estas deberan ser ingresadas a la Oficina de Administracién con un
minimo de 20 dias calendarios previos al inicio de la capacitacién por el responsable del érgano,
para su derivacién y evaluacién.

Los casos para incorporar capacitaciones adicionales al PDP son:

= Reformulacién de la temética de la capacitacion priorizada.

®"  |ncorporacion de becas vinculadas al puesto y objetivos institucionales.

= (Capacitaciones relacionadas al POl, requeridos por el Consejo Directivo para jefaturas y sus
integrantes.

= De noencontrarse la solicitud en los supuestos anteriores, el érgano responsable expondra las
razones por la cuales no se consideré en el DNC la capacitacion, debiendo sustentar la
pertinencia de la capacitacion.



PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION

a. Directivos: Son los responsables de propiciar y proponer capacitaciones para los servidores/as
a su cargo, teniendo como objetivo final su desarrollo personal y profesional en cumplimiento de los
objetivos institucionales a través de la aplicacién de los conocimientos desde sus respectivos puestos
de trabajo.

b. Los servidores y servidoras: Son responsables de cumplir con los compromisos derivados de
la capacitacién determinados en el D.S. N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil y la Directiva “Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Publicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

C. La Oficina de Administracion, simultdneamente con el Area de Personal: son responsables de
cumplir los establecido en el D.S. N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil y la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”,
aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016- SERVIR/PE.

d. El Comité de Planificacidn de la Capacitacion: Es responsable de asegurar que la planificacion
de la capacitacién responda a los objetivos estratégicos de la entidad, de generar condiciones
favorables para la adecuada implementacion de las acciones de capacitacion, validar el Plan de
Desarrollo de las Personas PDP, asf como evaluar las modificaciones del mismo cuando corresponda.

FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACION

La capacitacién se financia total o parcialmente con los recursos segun la disponibilidad presupuestal
que remite la Oficina de Planificacién y Presupuesto, por lo que el servidor/beneficiario, debe tener
en cuenta lo siguiente:

a) Aprobar o cumplir con la calificacion minima establecida por la entidad formadora académica; los
beneficiarios de la capacitacién deberan aprobar con la nota minima establecida por la respectiva
entidad o cuando la Institucién [ENSFIMA] determine notas minimas aprobatorias como parte de su
politica interna de capacitacién, el servidor deberda sujetarse a dicha politica. En ambos casos, el
servidor debe acreditar su calificacién con el documento correspondiente. En caso la Accion de
Capacitacién no demande una calificacion, el beneficiario de capacitacién debe acreditar su asistencia
con el documento que emita la entidad formadora académica.

b} Si los servidores no cumplen con el compromiso citado en el item a), la Oficina de Administracién
a través del Area de Personal, aplicara las siguientes penalidades:
®=  Deberad devolver el valor de la capacitacion. La Institucidn estd obligada a adoptar las
medidas legales correspondientes para asegurar la devolucion los montos respectivos.
= Se podra establecer por mutuo acuerdo, suscribir carta de compromiso por parte del
servidor u otros documentos que la ley habilite para proceder con la devolucion de los
recursos publicos generados para la subvencién de las respectivas capacitaciones.
= E| servidor publico no podrd solicitar la subvencién de recursos para acceder a otra
capacitacién, hasta el cumplimiento de los compromisos suscritos, segun corresponda.



RELACION DE LOS CURSOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS,
PROPUESTOS POR LAS DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCION

DIRECCION ORGANICA ACCIONES DE CAPACITACION

Gestion y evaluacién de proyectos archivisticos

Cursos basicos de archivos

Etica y moral en la Gestion Publica

Gestidn Estratégica Plblica

DIRECCION GENERAL Gestion por procesos para el Sector Publico

Procedimiento Administrativo General

Inteligencia Emocional y Liderazgo

Control Interno

Curso Marketing Digital 2

After Effects / Postproduccion

Branding

SECRETARIA GENERAL Cursos basicos de archivos

Gestion y evaluacién de proyectos archivisticos

Inteligencia emocional y liderazgo

Habilidades Directivas

Comunicacidn Estratégica y Liderazgo en el Sector Publico

Modernizacidn de la Gestidn Publica

Comunicacién y Marketing Digital

Diplomado de Gestién por Resultados

Diplomado de Gestion por Proceso

OFICINA DE Diplomado en Planeamiento Estratégico

PRESUPUESTOY |Diplomado en elaboracién y tratamiento de documentos de gestidn
PLANIFICACION | modernos

Diplomado en control gubernamental

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico-NICSP.

Diplomado en Gestion de Recursos Humanos.

Diplomado Enfogue por Procesos Orientados a la Mejora Continua.

Diplomado Gestion de Recursas Humanos con enfoque de Género.

Gestion de Tesoreria Gubernamental

Conciliacion de Cuentas de Enlace y Conciliaciones Bancarias

Especializacion en MS Excel

Gestidn /Auditoria de las Contrataciones del Estado

Especializacién en Sistema Nacional de Abastecimiento

OFICINA DE Curso de Gestidn de bienes muebles por la SBN

Capacitacién en Sistemas: SIGA-SIAF-SEACE 3.0.

ADMINISTRACIGN Capacitacion y cursos de actualizacidn en Servicios Auxiliares:

Gasfiteria e instalaciones sanitarias, electricidad, carpinterfa vy
melamina, instalacién de cableado estructurado de redes de datos e
instalacién de audio y sonido.

Seguridad y Salud en el marco de aplicacidn de las disposiciones
gubernamentales en el contexto de la Covid 19.

Gerencia y gestién de la informacion documental y archivos

Habilidades blandas: cursos y/o talleres para mejorar las herramientas de
comunicacién.

Redaccidn y ortografia para profesionales del Sector Publico




DIRECCION ORGANICA

ACCIONES DE CAPACITACION

DIRECCION DE DIFUSION

Gestidn Cultural

Marketing para iniciativas culturales

Gestidn Pablica

Comunicacién efectiva

Ofimatica intermedio: Programas o aplicativos informaticos

Gestion de proyectos culturales

Disefio computarizado

Prospeccion y gestion de cartera de clientes

Management y estrategia

Estrategias de marketing Digital

DIRECCION DE INVESTIGACION

Taller de Capacitaciones para investigadores y emprendedores

Politicas publicas con enfoque intercultural

Gestién por procesos

Modernizacidn de la gestion pulblica

Curso taller Planificacion estratégica para la gestion de proyectos de
investigacion.

Taller de fotografia

| Taller de edicién de videos

| Taller de redaccién de textos, bibliometria, etc.

DIRECCION
ACADEMICA

Ley de Procedimiento Administrativo General

Gestidn por procesos en el sector publico

Diplomado préctico en sistemas administrativos de la gestidn publica
(SIAF, SIGA y SEACE)

Orientacion y Promocién Familiar

Desarrollo humano y social

Tutoria universitaria

Diplomado Protocolo y eventos

Principios basicos e intermedio de manejo de Office 2019.

Diplomado Habilidades directivas para la administracién publica

Liderazgo y gestion de equipos a distancia

Capacitacion en Investigacion Educativa

Edicién de video online

Capacitacién para el uso de la plataforma antiplagio TURNITIN

Diplomado en acompafiamiento y evaluacién a la Tesis Universitaria

Disefio y técnicas de Investigacion en Estudios Cualitativos

Produccién musical y edicién de videos

”Didéctica de la Danza




DIRECCION ORGANICA ACCIONES DE CAPACITACION

Patrimonio inmaterial y Folklore o
Actividades y evaluaciones interactivas con recursos digitales

DIRECCION ACADEMICA Neurociencia aplicada a la educacién

Diplomado en Educacién virtual

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

La evaluacién de la capacitacion sera a través de tres modalidades de acuerdo a lo
establecido en la Directiva emitida por SERVIR. Se centrard en la evaluacién de
competencias asociada al logro de metas,

10.1  Evaluacion por Reaccidn: Permite obtener informacién de manera sistematica y
continUa, tanto positiva como negativa sobre la percepcion del servidor civil respecto al
desarrollo de |a capacitacién.

Se utiliza como herramienta la Encuesta de Satisfaccion.
Encuesta de satisfaccion: Cuestionario con preguntas que el servidor civil deberd
responder, se realiza en la ultima sesidn de la actividad.

10.2  Evaluacién de Aprendizaje o Conocimiento: Procedimiento para medir los
conocimientos adquiridos por el servidor civil después de una accién de capacitacion,
determina el grado en que se asimilé lo impartido, permite identificar las brechas que
deberd ser atendidas en las siguientes acciones de capacitaciéon en competencias de
conocimiento y habilidades funcionales.

Se utiliza como herramienta la Prueba de Conocimiento.

Prueba de Conocimiento: Puede ser oral y/o escrita, y tiene como objetivo final medir los
conocimientos, aptitudes, opiniones o habilidades que ostenta un servidor civil respecto
de una determinada materia, situaciéon o campo.

10.3  Evaluacién de conducta o aplicacién del aprendizaje: Permite indagar si el
servidor civil estd aplicando en su puesto de trabajo lo que aprendid por medio de la accién
de capacitacidn. Se utiliza como herramienta la Encuesta de aplicacidén de aprendizaje que
se aplicara a los dos (02) meses de haberse ejecutado la accion de capacitacion.

Encuesta de aplicacién de aprendizaje:

Cuestionario con preguntas que debera responder el jefe inmediato del servidor civil para
medir cambios o mejoras que se han evidenciado después de la accién de capacitacién.
Esta evaluacién es sobretodo Ctil para gestionar las acciones de capacitacion en
competencias actitudinales.

104  Evaluacién de impacto o resultados: Orientada a identificar el logro de los



objetivos, asi como la consolidacion de los resultados inmediatos (efectos). La idea central
de la evaluacién es establecer mediante una medicién inmediata si las acciones de
capacitacidon aportan y/o contribuyen en el areay por ende en los objetivos de la ENSFIMA.
Dicha informacidn se extraerad de una encuesta realizada a los jefes inmediatos o jefes de
equipo de los participantes de la capacitacion.

El cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas se evaluara a través de los
siguientes indicadores:

INDICADOR

FORMULA

% de servidores beneficiarios
de la capacitaciéon

(Servidores capacitados
| / Total de servidores) x

100

Total de horas de capacitacion

Horas de capacitacién por servidor / N° de servidores capacitados

Presupuesto ejecutado en
capacitacion / N° de servidores
capacitados

Eficiencia de la Capacitacion

N° de actividades asignadas en el

Eficacia de la Capacitacién POI / N° de actividades cumplidas

Xt. FINANCIAMIENTO PARA LA CAPACITACION

11.1 Recursos Humanos
Se contard con capacitadores internos y externos, proporcionados a través de las
entidades capacitadoras, auspiciadoras u organizadoras para el dictado y desarrollo de las
acciones de capacitacion.

Recursos Financieros

Con MEMORANDUM 00057-2022-ENSFJMA/DG-SG-OPP, informa el presupuesto estimado
para la ejecucién de las acciones de capacitacion programadas en el Plan de Desarrollo de
Personas del 2022 de la Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria Arguedas, cuyo
importe asciende a S/. 45,500.00 soles, Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios; de
acuerdo al siguiente detalle:

11.2

Meta | Centro de Costo Clasificador WiSreo
Presupuestal

Direccion General S/ 1,000.00
0001 | Secretaria General 3,500.00
Oficina de Planificacién y Presupuesto 1,500.00
0002 | Oficina de Administracién 2.3.2.731 10,500.00
0003 | Direccidon Académica 15,500.00
0004 | Direccién de Difusién 5,500.00
| 0007 | Direccién de Investigacién 4,000.00
S/. 45,500.00




11.3 Seleccién de Proveedores de Capacitacion
La Oficina de Administracidn y el Area de Abastecimiento, deberan tener en cuenta
como criterios para la seleccidn de los proveedores de capacitacion, ademas de lo
sefialado en la normatividad vigente, lo siguiente:

1121 Prestigio

11.2.2 Experiencia

11.2.3 Contenido de los programas de capacitacion
11.2.4 Plana docente calificada.
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